
ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ N _______/17т
г. Истра                                                           "__" _________  201__ г.
      ОАО «Истринская теплосеть», именуемое в дальнейшем "Теплоснабжающая организация" (далее – ТСО), в лице Генерального директора Дмитриева Эдуарда Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и__________________________________, именуемое в дальнейшем «Потребитель тепловой энергии» (далее – Потребитель), в лице_________________________________, действующего на основании _________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ТЕКСТЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
 Теплоснабжающая организация – организация, осуществляющая продажу потребителям произведенных или приобретенных тепловой энергии  в качестве коммунального ресурса и владеющая на праве собственности или ином законном основании источниками тепловой энергии и (или) тепловыми сетями в системе теплоснабжения, посредством которой осуществляется теплоснабжение потребителей тепловой энергии.
 Потребитель тепловой энергии – лицо, приобретающее тепловую энергию  для оказания коммунальных услуг в части горячего водоснабжения и отопления.
Коммунальный ресурс - тепловая энергия, используемая для предоставления коммунальных услуг.

Узел учета –  техническая система, состоящая из средств измерений и устройств, обеспечивающих учет тепловой энергии, массы (объема) теплоносителя, а также контроль и регистрацию параметров теплоносителя.
 Прибор учета –  коллективный (общедомовой) прибор учета - средство измерений, включающее технические устройства, которые выполняют функции измерения, накопления, хранения и отображения информации о количестве тепловой энергии (коммунального ресурса), поданного в многоквартирный дом. 

Расчетный метод - совокупность организационных процедур и математических действий по определению количества тепловой энергии, теплоносителя при отсутствии приборов учета или их неработоспособности.
Централизованные сети инженерно-технического обеспечения - тепловые сети, предназначенные для подачи коммунального ресурса до внутридомовых инженерных систем.

Внутридомовые инженерные системы - являющиеся общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-технического обеспечения до внутриквартирного оборудования.

 Точка поставки – место в тепловой сети, находящееся на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно - технического обеспечения, предназначенных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым инженерным системам, являющееся местом исполнения обязательств по настоящему Договору.

Сетевая вода – химически очищенная деаэрированная (техническая) вода. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

 1.1. По настоящему Договору ТСО обязуется подавать Потребителю через присоединенную сеть тепловую энергию  в количестве (объеме), заявленном Потребителем, а Потребитель обязуется принять и оплатить тепловую энергию, соблюдая предусмотренный настоящим Договором режим ее потребления, а также обеспечивать безопасную эксплуатацию и исправность внутридомовых инженерных систем с использованием которых осуществляется потребление коммунального ресурса.         
 1.2. Местом исполнения обязательств ТСО является точка поставки, которая определяется в соответствии с Актом по разграничению балансовой принадлежности и  эксплуатационной ответственности сторон (Приложение №1).

 1.3. При выполнении настоящего Договора, а также по всем вопросам поставки, потребления и оплаты тепловой энергии, не отраженным в настоящем договоре, Стороны руководствуются Гражданским кодексом Российской Федерации, ФЗ «О теплоснабжении» от 27.07.2010г. №190-ФЗ, ФЗ «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности…» №261-ФЗ от 23.11.2009г..  «Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утв. Приказом Минэнерго России от 24.03.2003г. №115, «Правилами организации теплоснабжения», утв. Постановлением РФ от 08.08.12г. №808, «Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утв. Постановлением Правительства РФ №1034 от 18.11.2013г., «Правилами, обязательными при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг», утв. Постановлением Правительства РФ от 14.02.12г. №124,  Постановлением Правительства РФ №253 от 28.03.2012г. "О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг",  иными нормативно-правовыми актами в сфере энергоснабжения, актами уполномоченного органа по регулированию тарифов. Настоящий Договор составлен с учетом «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. №354.
2. КОЛИЧЕСТВО, КАЧЕСТВО И РЕЖИМ ПОТРЕБЛЕНИЯ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 
 2.1. Договорный годовой объем отпуска тепловой энергии Потребителю в натуральном выражении определяется в  Гкал в соответствии с Графиком отпуска тепловой энергии (Приложение №2) по тарифам, установленным в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов) и законодательством РФ о теплоснабжении для соответствующих категорий потребителей, действующим на дату заключения настоящего договора и с учетом НДС.
2.2. Количество тепловой энергии, подаваемой Потребителю, устанавливается исходя из величины теплопотребления в соответствии с Температурным Графиком (Приложение №3), максимальной тепловой нагрузки и установленной мощности котельной.

 2.3. Параметры качества теплоснабжения (термодинамические характеристики тепловой энергии) в точке учета тепловой энергии должны соответствовать Температурному Графику (Приложение №3) при условии соблюдения Потребителем нормативного расхода тепловой энергии и режима теплопотребления.
2.4. Режим потребления, объем и качество тепловой энергии (коммунального ресурса) должны позволять Потребителю обеспечить предоставление коммунальной услуги собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме в режиме, объеме и качестве, отвечающих требованиям «Правил предоставления коммунальных услуг», с учетом условий  подключения (технических условий присоединения) многоквартирных домов к сетям инженерно-технического обеспечения.
2.5. Контроль качества теплоснабжения при поставке и потреблении тепловой энергии производится на границе балансовой принадлежности между теплоснабжающей организацией и потребителем.

 2.6. ТСО несет ответственность за качество поставляемого ресурса до границы эксплуатационной ответственности Сторон.

 2.7. Настоящим договором установлен следующий режим отпуска (потребления) тепловой энергии:

- на подогрев воды – в течение года круглосуточно, за исключением перерывов, предусмотренных действующим законодательством;
-на отопление - бесперебойное круглосуточное теплоснабжение в течение отопительного периода, за исключением инцидентов и аварий на тепловых сетях.
 Орган местного самоуправления устанавливает сроки начала и окончания отопительного периода в соответствии с действующим законодательством.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

 3.1. Теплоснабжающая организация (ТСО) обязуется:
 3.1.1. Поставлять тепловую энергию Потребителю по тепловым сетям до точки поставки, определенной в Приложении №1 к настоящему договору, в объеме, режиме и  качестве (температура, давление), определенном в настоящем Договоре. 
 3.1.2. Обеспечить в точке поставки надежность и качество (температура, давление) теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов, правилами организации теплоснабжения, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации:

- поддерживать в точке подачи тепловой энергии Потребителю температуру тепловой энергии в соответствии с Температурным графиком (Приложение №3 к настоящему Договору);

-обеспечить качество тепловой энергии в соответствии с действующими нормативами;

-заблаговременно предупреждать Потребителя о сроках начала и продолжительности остановки котельных.  
 3.1.3. Осуществлять контроль за соблюдением Потребителем режима потребления тепловой энергии.

 3.1.4. Обеспечить безаварийную и бесперебойную работу объектов теплоснабжения.

 3.1.5. Уведомлять Потребителя о причинах, начале и сроках перерывов в поставке тепловой энергии:
-при производстве внеплановых ремонтов (в любое время года) – за 24 часа;
- при производстве плановых ремонтов – за 7 дней в период с мая по октябрь. 

 Перерыв, прекращение или ограничение подачи тепловой энергии без согласования с Потребителем и без соответствующего предупреждения допускаются в случае необходимости принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварий с последующим оповещением Потребителя в минимальные сроки.
 3.1.6. При любом отключении и включении тепловой энергии подписывать двусторонний Акт. В акте должны быть указаны: дата составления акта, дата и время отключения, перечень отключенных объектов теплопотребления Потребителя, причина отключения, дата и время включения, перечень включенных объектов теплопотребления Потребителя, период отсутствия теплоснабжения.Акт должен быть подписан полномочными представителями сторон. 
 3.1.7. На основании письменного обращения с приложением документов Потребителя и при наличии технической возможности ТСО рассматривать изменения условий Договора в части договорных тепловых нагрузок. Соответствующее письменное заявление Потребителя должно быть предоставлено в ТСО не позднее, чем за 90 дней до начала расчетного периода, в котором предполагается изменение договорных условий.
3.1.8. Выдавать технические условия на установку или замену приборов и устройств узла учета тепловой энергии и согласовывать проектную документацию, выполненную в соответствии с ними.

3.1.9. Выставлять Потребителю  ежемесячно платежные документы за тепловую энергию в порядке и сроки, предусмотренные п.5.5. Договора.
 3.1.10. Производить необходимые отключения, опломбирование оборудования, выявлять и устранять причины нарушений теплоснабжения в пределах границ эксплуатационной ответственности.

3.1.11. Определить ответственных лиц ТСО за составление акта об отсутствии теплоснабжения или снижения качества поставляемой тепловой энергии в точке поставки. В случае поступления жалоб потребителя на качество и объем поставки тепловой энергии, направлять своего представителя для участия в оформлении актов о фактах и причинах снижения качества тепловой энергии, нарушений режимов отпуска тепловой энергии, в точке поставки, в срок, указанный Потребителем в телефонограмме, не позднее чем через 24 часа после ее получения (кроме общевыходных дней).

По выявленным фактам составляется Акт, который подписывается обеими сторонами договора. Немотивированный отказ одной из сторон от подписания акта не влияет на его действительность.

3.1.12. При получении сведений о неисправности коллективного (общедомового) прибора учета в день получения от Потребителя соответствующего уведомления, явиться в место, указанное Потребителем для составления соответствующего акта.

3.1.13. В случае изменения банковских, почтовых реквизитов, наименования ТСО в течение 5-ти дней письменно сообщать Потребителю

 3.1.14. Исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим договором и/или действующим законодательством.
 3.2. Потребитель обязуется: 

 3.2.1. В соответствии с п.5.4. настоящего Договора своевременно производить оплату тепловой энергии (производство и передачу) и стоимость потерь тепловой энергии. 

 3.2.2. Оплачивать фактически принятую тепловую энергию за расчетный период (месяц) в установленный настоящим Договором срок на основании представленного счета, Акта приемки-передачи тепловой энергии (товара), счета-фактуры.

 3.2.3. В случае отсутствия в многоквартирном жилом доме коллективного (общедомового) прибора учета, организовать коммерческий учет тепловой энергии, путем оборудования домов коллективными (общедомовыми) приборами учета, в порядке и в сроки, которые определены законодательством об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности. 

При неисполнении обязанности по установке (отказе в установке) общедомового прибора учета тепловой энергии не препятствовать ТСО в установке общедомового прибора учета, возместить   ТСО расходы за  установку общедомового прибора учета тепловой энергии в полном объеме. После установки приборов учета осуществлять эксплуатацию приборов учета, в соответствии с требованиями «Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утв. Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013г. № 1034.
 3.2.4.Принимать  поставляемую ТСО тепловую энергию в количестве и с тепловыми нагрузками, установленными в настоящем Договоре. При необходимости изменения тепловой нагрузки, предусмотренной настоящим Договором, не позднее, чем за 90 дней до начала расчетного периода предоставлять ТСО документы для внесения соответствующих изменений в настоящий Договор. При увеличении объемов теплопотребления в случае увеличения отапливаемой площади и приобретении новых помещений – оплачивать фактически поставленную тепловую энергию. При этом соответствующие изменения в настоящий Договор считаются внесенными и согласованными Сторонами с момента возникновения права собственности или иного права на соответствующие помещения.
3.2.5. Ежегодно, к началу отопительного сезона, выполнять мероприятия по подготовке системы теплопотребления и тепловых сетей к работе в отопительный период с оформлением соответствующего акта (паспорта) готовности. ТСО возобновляет отпуск тепловой энергии потребителю в начале отопительного периода только после предъявления ТСО утвержденного в установленном порядке Акта (паспорта) готовности к работе в отопительный период, находящихся в эксплуатационной ответственности Потребителя сетей и систем теплопотребления.
3.2.6. При наличии общедомового прибора учета на балансе Потребителя ежемесячно  с 23 по 25 число расчетного месяца, но не позднее первого числа месяца, следующего за отчетным, производить снятие показаний приборов и устройств узла учета тепловой энергии и представлять их в ТСО в соответствии с «Правилами  коммерческого учета тепловой энергии». Отчет о теплопотреблении представляется на бумажном носителе, на электронных носителях или с использованием средств диспетчеризации (с использованием автоматизированной информационно-измерительной системы). Без подписи ответственного представителя Потребителя данный отчет для расчета не принимается.

3.2.7.Вести ежесуточный  учет принятой тепловой энергии по установленной форме в журнале учета согласно «Правилам учета тепловой энергии и теплоносителя» (при наличии приборов учета).
3.2.8. Производить установку или замену приборов и устройств узла учета тепловой энергии в точке поставки только по проекту, согласованному с ТСО. Предъявлять ТСО приборы учета для первичного (повторного) допуска их в эксплуатации и пломбировки в день приемки с составлением соответствующего акта. 
3.2.9. Обеспечивать беспрепятственный доступ в соответствии с п.3.3.5.  Договора работникам ТСО к системам потребления, приборам и устройствам узла учета тепловой энергии для проверки их технического состояния и контрольных замеров параметров тепловой энергии, снятия показаний приборов учета.
3.2.10. Обеспечивать сохранность и исправность установленных на тепловом вводе приборов учета и автоматики, пломб на отключенных теплоиспользующих установках. 
3.2.11.Производить ремонт, наладку теплопотребляющего оборудования, тепловых сетей и контрольно-измерительных приборов, находящихся в ведении Потребителя. При выявлении каких-либо нарушений в функционировании узла учета потребитель обязан в течение суток известить об этом обслуживающую организацию и теплоснабжающую организацию и составить акт, подписанный представителями потребителя и обслуживающей организации и (или) ТСО. Потребитель передает этот акт в теплоснабжающую организацию вместе с отчетом о теплопотреблении за соответствующий период в сроки, определенные договором. При несвоевременном сообщении потребителем о нарушениях функционирования узла учета расчет расхода тепловой энергии за отчетный период производится расчетным путем.

3.2.12. Согласовывать с ТСО любые отключения и включения систем теплопотребления, а также работы по ремонту тепловых сетей и систем теплопотребления с подписанием соответствующих актов. Надлежаще оформленный акт является основанием для корректировки начислений. Перерыв в теплоснабжении, не согласованный с ТСО, не освобождает Потребителя от оплаты договорной величины теплопотребления.

3.2.13. Поддерживать надлежащее состояние и обеспечивать техническое обслуживание внутридомовых инженерных систем, которые подключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения,

обеспечить надежность теплопотребления, нести ответственность за техническое состояние, технику безопасности и эксплуатацию находящихся в ведении Потребителя теплопотребляющих установок в соответствии с требованиями технических регламентов, правилами организации теплоснабжения и иными нормативно-правовыми актами РФ. 

3.2.14. Соблюдать установленный режим теплопотребления, не допускать утечки сетевой воды, а также немедленно сообщать ТСО об авариях, пожарах и иных нарушениях, возникающих при использовании теплоэнергии. Факт утечки сетевой воды фиксируется составлением двустороннего акта.
3.2.15. Предоставить ТСО возможность подключения приборов учета к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и автоматизированной передачи показаний приборов учета, если ТСО использует такие системы учета и в случае если установленные приборы учета позволяют осуществить их подключение к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и автоматизированной передачи показаний приборов учета. 

3.2.16.Письменно уведомлять ТСО:

- об изменениях, нарушениях схем учета и неисправностях приборов учета  тепловой энергии (при их наличии) - в течение суток с момента обнаружения;

-об изменениях, происшедших в технологических процессах и схеме теплопотребления Потребителя – не позднее трех суток с момента обнаружения;
- о полном прекращении потребления тепловой энергии, а также об отключении отдельных систем теплопотребления (при отсутствии или неработоспособности приборов и средств учета).

3.2.17.  Представлять по запросу ТСО необходимые данные для расчета потребляемой тепловой энергии.
3.2.18. Представлять в ТСО заявку на потребление тепловой энергии на очередной год не позднее 01 сентября текущего года.

3.2.19. Письменно предоставлять в ТСО информацию о проживающих собственниках и пользователях помещений в многоквартирном доме, о размере площади каждого жилого и нежилого помещения в многоквартирном доме, а также об общей площади помещений в многоквартирном доме, включая помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме. При отсутствии общедомового прибора увчета тепловой энергии не менее чем за 5 дней до окончания расчетного периода, предоставлять в ТСО сведения об изменении количества собственников и пользователей помещений, постоянно и временно проживающих в жилых домах для корректировки договорных величин.
3.2.20. Оплачивать сверхнормативное потребление и потери тепловой энергии, связанные со сверхнормативной утечкой сетевой воды и несанкционированным водоразбором, согласно калькуляции ТСО и двустороннего Акта.
3.2.21. Обеспечить обслуживание системы теплопотребления персоналом, прошедшим специальное обучение и имеющим удостоверения в соответствии с «Правилами Технической эксплуатации тепловых энергоустановок», а также назначить приказом лицо, ответственное за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок.
3.2.22. Ежеквартально и по мере необходимости производить сверку расчетов путем подписания в течение 5-ти дней с даты направления ТСО актов сверки платежей.
3.2.23. В течение 5 (пяти) дней с даты получения от ТСО платежных документов подписывать и возвращать в ТСО один экземпляр Акта приемки-передачи тепловой энергии (товара) за расчетный период. При наличии разногласий, акты приемки-передачи тепловой энергии подписываются Потребителем с протоколом разногласий, с приложением расчета сумм, не принятых к оплате и документов, подтверждающих этот расчет. 

Непереданный в ТСО Потребителем Акт приемки-передачи тепловой энергии в установленный настоящим Договором срок считается согласованным с Потребителем, а обязательства ТСО надлежаще выполненными.
3.2.24. До 5-го числа  месяца, следующего за расчетным через своего уполномоченного представителя обеспечить получение в ТСО счета, счета-фактуры, акта приемки-передачи тепловой энергии (товара) за потребленную тепловую энергию.

3.2.25. Обеспечивать содействие  при поступлении жалоб собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме на качество, режим и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги для выявления причин предоставления коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме. Направлять своего представителя для участия в оформлении актов о фактах или причинах нарушения договорных обязательств по качеству тепловой энергии и режиму ее отпуска в срок, указанный ТСО в телефонограмме.
3.2.26.Письменно сообщать ТСО  в течение 3-х рабочих дней об изменениях:

-балансовой принадлежности теплоиспользующих установок;

-адреса местонахождения и/или адреса переписки;

-ведомственной принадлежности или формы собственности;

-банковских реквизитов;
-руководителя организации.

3.2.27. Предпринимать все предусмотренные законодательством РФ меры к получению платы с населения за тепловую энергию, в том числе осуществлять взыскание задолженности в судебном порядке, своевременно перечислять платежи за потребленную тепловую энергию. При наличии задолженности по настоящему Договору предоставлять ТСО в течение 10 (десяти) дней с момента запроса документацию, подтверждающую полноту принятых мер Потребителем по приостановлению или ограничению предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, в соответствии с действующим законодательством.
3.2.28. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса от ТСО письменно предоставлять в ТСО отчет о размере денежных средств, собранных с населения за коммунальные услуги в расчетном месяце.
3.2.29. В случае прекращения обязательств Потребителя предоставлять коммунальные услуги в многоквартирный жилой дом или  выбора новой организации, выполняющей функции управления многоквартирным домом, за 30 дней до прекращения деятельности сообщить письменно в ТСО о расторжении договора и провести полный расчет за тепловую энергию до момента расторжения договора, а также предоставить в ТСО акты приема-передачи технической документации, бухгалтерской документации, акт приема – передачи узла учета с показаниями приборов на момент передачи правопреемнику.

 (п. «б» п.30 «Правил обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг», утв. Постановлением Правительства РФ от 14.02.12г. №124).

В случае отсутствия показаний приборов учета на момент передачи, расчет объемов поставки с даты конечных показаний в последнем расчетном периоде до даты расторжения договора производится ТСО самостоятельно расчетным способом.

 3.2.30. Обеспечить надлежащее осуществление ТСО ее законных и обоснованных прав и требований, исполнять другие обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

 3.3. Теплоснабжающая организация имеет право:
3.3.1. Требовать от Потребителя оплаты поставленного объема коммунального ресурса, в том числе в судебном порядке, принятого потребителем в соответствии с условиями настоящего Договора.

 3.3.2. В случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения производить ограничение отпуска тепловой энергии полностью или частично, в том числе и без согласования с Потребителем с последующим оповещением, в порядке, предусмотренном пп.104, 105 «Правил  организации теплоснабжения».
3.3.3. Приостановить или ограничить подачу тепловой энергии в случаях: 

-ввода в эксплуатацию систем теплопотребления без участия представителя ТСО и разрешения органа Ростехнадзора; 

-присоединения систем теплопотребления помимо приборов учета;

-допущения утечки и (или) загрязнения сетевой воды;

-в иных случаях, предусмотренных действующими нормативными актами.

3.3.4. Требовать от Потребителя проведения ежеквартальной сверки расчетов с оформлением в течение 5-ти банковских дней Актов сверки платежей по форме, установленной ТСО.

3.3.5. На беспрепятственный доступ к теплоиспользующему оборудованию, приборам и средствам учета, необходимой документации Потребителя для:

  - контроля  договорных режимов потребления, в том числе для проверки состояния теплопотребляющих установок, в том числе при подключении их к системе теплоснабжения после ремонта или отключений по иным причинам - в рабочее время суток;
 - проведения замеров по определению качества тепловой энергии - в рабочее время суток;
 - проверки исправности приборов учета, сохранности контрольных пломб и снятия показаний и контроля за снятыми Потребителем показаниями - в рабочее время суток;
 - проведения мероприятий по прекращению (ограничению) подачи (потребления) тепловой энергии в связи с нарушением Потребителем  условий договора - в рабочее время суток;
 - проведения проверки установленных режимов теплопотребления в нештатных ситуациях - в любое время суток.
3.3.6. Выдавать технические условия на установку приборов и средств учета тепловой энергии, на присоединение дополнительной нагрузки, реконструкцию оборудования. Установить общедомовый  прибор учета тепловой энергии с последующим  возмещением расходов на его установку.
3.3.7. Осуществлять допуск в эксплуатацию установленных потребителем приборов и средств учета по согласованному с ТСО проекту и пломбирование приборов и средств учета с составлением двустороннего Акта.
3.3.8. Ежегодно проверять техническое состояние и готовность теплоиспользующего оборудования к работе в отопительный период и оформлять двусторонний Акт готовности теплоиспользующего оборудования Потребителя к отопительному сезону.
3.3.9. Информировать собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме о состоянии расчетов Потребителя за поставленную тепловую энергию, но не чаще одного раза в месяц.
3.3.10.В судебном порядке взыскивать задолженность за потребленную тепловую энергию.

3.3.11. Требовать от Потребителя совершения действий, направленных на приостановление или ограничение режима потребления коммунального ресурса в отношении собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме, которые не исполняют или ненадлежащим образом исполняют обязательства по оплате коммунальных услуг.

3.3.12. Ежемесячно получать от Потребителя данные о показаниях приборов учета потребления коммунального ресурса, установленных в многоквартирном доме и (или) иной информации, используемой для определения поставленного объема коммунального ресурса принятого потребителем за расчетный период.

3.3.13. Не производить перерасчет количества и стоимости тепловой энергии в случаях:

-отсутствия надлежаще оформленного двухстороннего акта о прекращении теплоснабжения, предусмотренного п.п. 3.1.6., 3.2.12 настоящего договора;

-отсутствия надлежаще оформленного двухстороннего акта, подтверждающего  факт  некачественной поставки тепловой энергии по вине ТСО;

-нарушения сроков подачи заявок на изменение договорных величин, предусмотренных п. 3.2.4. настоящего договора.

-нарушения сроков предоставления информации, необходимой для определения объемов тепловой энергии, предусмотренной п. 3.2.6, п. 3.2.19 Договора.

3.3.14. Отказаться от исполнения настоящего Договора при наличии у Потребителя задолженности перед ТСО за поставленную тепловую энергию, признанной им по Акту сверки  взаимных расчетов  или подтвержденной решением суда в размере, превышаемом стоимость тепловой энергии за 3 расчетных периода (расчетных месяца). 

3.3.15. Пользоваться другими правами, предусмотренными настоящим договором и/или действующим законодательством.

3.4. Потребитель имеет право:
3.4.1.Требовать возмещения причиненного реального ущерба в случаях перерывов теплоснабжения по вине ТСО, на основании двустороннего акта, подтверждающего нанесение ущерба, за исключением случаев, указанных в настоящем договоре.

3.4.2. Требовать поддержания показателей качества (температура, давление) и количества тепловой энергии в точке поставки тепловой энергии в соответствии с Приложением  №3, за исключением случаев указанных в настоящем договоре.

3.4.3. Заявлять ТСО об отклонении показателей качества тепловой энергии и требовать выхода представителя ТСО в заранее согласованное время для совместного измерения, анализа показателей качества тепловой энергии и оформления двустороннего акта.

3.4.4. Требовать от ТСО снижения оплаты за предоставление тепловой энергии не в полном объеме или за снижение качества поставляемой тепловой энергии. Требования должны быть обоснованы двусторонними актами.
3.4.5. Подключать иных потребителей к своим сетям с  письменного согласия ТСО.

3.4.6. Изменять объемы потребления тепловой энергии, согласованные настоящим Договором, только при наличии технической возможности ТСО и при условии оплаты Потребителем всех расходов, понесенных ТСО в связи с изменением количества (объемов) тепловой энергии. Соответствующие изменения производятся путем переоформления Договора и подписания Дополнительного соглашения.

3.4.7. Заявлять ТСО об ошибках, обнаруженных в платежных документах Потребителя. Подача заявления об ошибке в платежном документе не освобождает Потребителя от обязанности произвести оплату тепловой энергии в соответствии с условиями настоящего договора. Заявленная ошибка учитывается Теплоснабжающей организацией в следующем расчетном периоде.

3.4.8. За свой счет заключить агентский договор и поручить  своему платежному Агенту:

- производить начисления, перерасчет, сбор и обработку платежей населения за потребленную тепловую энергию;

- перечислять денежные средства, собранные платежными Агентами за поданную тепловую энергию, непосредственно на расчетные счета ТСО;

- по запросу ТСО предоставлять информацию о произведенных начислениях, пересчетах и оплате задолженности  населением.
3.4.9. Пользоваться другими правами, предусмотренными действующим законодательством РФ.

4. УЧЕТ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 
 4.1. Учет тепловой энергии должен производится по показаниям общедомовых приборов учета тепловой энергии, установленных на границе балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон (точка поставки) и допущенных в эксплуатацию в качестве коммерческих в соответствии с требованиями «Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013г. № 1034. При этом объем фактически отпущенной тепловой энергии определяется на основании  показаний общедомовых приборов учета за расчетный месяц, за вычетом объемов отпуска тепловой энергии собственникам нежилых помещений в многоквартирном доме по договорам, заключенным ими непосредственно с ТСО (в случае, если эти объемы фиксируются общедомовыми приборами учета). Точкой учета является граница эксплуатационной ответственности сторон.

4.2. В случае установки прибора учета не в точке поставки тепловой энергии, количество отпущенной тепловой энергии определяется по показаниям прибора учета с учетом потерь тепловой энергии в сетях от границы раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности  до места установки прибора учета. Тепловые потери от точки поставки тепловой энергии до места установки узла учета приведены в Приложении №2 к настоящему договору.
4.3. Объем тепловой энергии (коммунального ресурса), поставляемого за расчетный период (расчетный месяц) по договору  теплоснабжения в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, а также в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации определяется  в соответствии с подпунктом «в» пункта 21 Правил, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2012 г. №124. по формуле: [image: image1.wmf]дпсреднрасчкроднодн
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При этом Потребитель обязан предоставлять в ТСО  не менее чем за 5 дней до окончания расчетного периода:

1) сведения о выходе из строя узла учета, подтвержденные архивными данными, журналом, заключением обслуживающей организации, с описанием причины и вида неисправности;
2) сведения, необходимые для определения объемов поставки, подтвержденные формами расчетно-кассового центра, в т. ч.:

- сведения об объеме коммунального ресурса, определенного за расчетный период в жилых и нежилых помещениях по показаниям индивидуальных приборов учета тепловой энергии (ИПУ) -V п ;

- сведения об объеме коммунального ресурса, определенного за расчетный период в жилых и нежилых помещениях, исходя из объемов среднемесячного потребления коммунальной услуги, в случаях, установленных Правилами предоставления коммунальных услуг - V сред;

- сведения об объеме коммунального ресурса, определенного за расчетный период в жилых помещениях, исходя из норматива потребления коммунальной услуги, в случаях, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг - V н;

-  сведения об объеме коммунального ресурса, определенного за расчетный период в нежилых помещениях, не оборудованных ИПУ тепловой энергии, в соответствии с  Правилами предоставления коммунальных услуг; исходя их расчетных объемов коммунального ресурса - V расч;

- сведения об объеме коммунального ресурса, использованного при производстве и предоставлении коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению, с использованием оборудования, входящего в состав общего имущества собственников помещений, определенного за расчетный период, в соответствии с  Правилами предоставления коммунальных услуг (в случае отсутствия централизованного теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения) -     V кр;

- сведения об объеме коммунального ресурса, предоставленного на общедомовые нужды, определенного за расчетный период, исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, рассчитанного в порядке и случаях, предусмотренных   Правилами предоставления коммунальных услуг - V 1одн

- сведения об объеме коммунального ресурса, предоставленного на общедомовые нужды, определенного за расчетный период, исходя из соответствующего норматива в случаях, предусмотренных   Правилами предоставления коммунальных услуг - V 2одн;

Вышеуказанные сведения предоставляются Потребителем отдельно по каждому жилому дому и нежилому встроенному помещению. Величины V п, V сред ,V расч  не включают объемы поставки коммунального ресурса собственникам нежилых помещений по договорам теплоснабжения, заключенным ими непосредственно с ТСО.

В случае непредоставления или  несвоевременного предоставления вышеперечисленных документов и информации, определение объемов поставки тепловой энергии, производится, расчетным способом, на основании технических характеристик объектов Потребителя и в соответствии с Графиком отпуска тепловой энергии.
4.4. В случае нарушения сроков предоставления показаний  общедомовых приборов учета, за отчетный период, не более 30 суток, определение объемов поставки тепловой энергии производится по показаниям приборов учета, за предыдущий расчетный период (для расчета тепловой энергии- приведенных к расчетной температуре наружного воздуха), согласно п. 119 «Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя». Количество тепловой энергии, расходуемой на горячее водоснабжение, при наличии отдельного учета и временной неисправности приборов (до 30 дней) рассчитывается по фактическому расходу, определенному по приборам учета за предыдущий период.

В случае нарушения сроков предоставления показаний общедомовых приборов учета за период более 30 суток определение объемов поставки тепловой энергии производится в порядке, предусмотренном п. 4.3. договора. При этом в течение 15 дней после окончания расчетного периода Потребитель по согласованию с ТСО организовывает проведение совместного обследования состояния приборов учета тепловой энергии.

4.5. При неисправности приборов учета, истечении срока их поверки, включая вывод из работы для ремонта или поверки на срок до 15 суток, в качестве базового показателя для расчета тепловой энергии допускается принимать среднесуточное количество тепловой энергии, определенное по приборам учета за время штатной работы в отчетный период, приведенное к расчетной температуре наружного воздуха.
4.6. При отсутствии в точках учета приборов учета или работы приборов учета более 15 суток расчетного периода определение количества тепловой энергии, расходуемого на отопление, осуществляется расчетным путем и основывается на пересчете базового показателя по изменению температуры наружного воздуха за весь расчетный период.

4.7. При наличии технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии размер платы за тепловую энергию, поставленную в многоквартирный дом, не оборудованный таким прибором учета, а также поставленную в многоквартирный дом по истечении 2 месяцев после выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии (по истечении срока его эксплуатации), размер платы за поставленную тепловую энергию при непредставлении Потребителем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в сроки, установленные п.3.2.6 договора, при недопуске Потребителем 2 и более раз представителей ТСО для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии (проверки достоверности представленных сведений о показаниях такого прибора учета) определяется исходя из норматива потребления соответствующей коммунальной услуги с применением повышающего коэффициента, величина которого в 2016 году устанавливается в размере, равном 1,4, а с 1 января 2017 г. - 1,5. Этот коэффициент не применяется при наличии акта обследования на предмет установления наличия (отсутствия) технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета коммунальных ресурсов, подтверждающего отсутствие технической возможности установки такого прибора учета, начиная с расчетного периода, в котором составлен такой акт. (п. «е» п.22 Правил, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2012 г. №124).
4.8. Количество тепловой энергии, полученной при самовольном подключении объекта теплопотребления без прибора учета, при бездоговорном потреблении тепловой энергии определяется ТСО расчетным путем за время, исчисляемое с начала отопительного сезона (по отоплению) или за период времени истекший с предыдущей проверки.

4.9. Потребитель обязан обеспечить беспрепятственный доступ представителей ТСО к узлам учета и приборам учета для сверки показаний приборов учета и проверки соблюдения условий эксплуатации приборов узла учета.

В случае если в процессе сверки обнаружено расхождение сведений о показаниях приборов учета Потребителя в отношении объема поставленной (полученной) тепловой энергии со сведениями, представленными Потребителем, ТСО составляет акт сверки показаний приборов учета, подписываемый представителями Потребителя и ТСО. Акт сверки показаний приборов учета является основанием для осуществления перерасчета объема поставленной (полученной) тепловой энергии, со дня подписания акта сверки показаний приборов учета до дня подписания следующего акта.

4.10.Проект узла учета, устанавливаемого у Потребителя тепловой энергии, подлежит согласованию с ТСО.
4.11. При вводе в эксплуатацию измерительной системы узла учета составляется акт ввода в эксплуатацию узла учета и узел учета пломбируется. Пломбирование узла учета осуществляется представителем ТСО и представителем Потребителя. Акт ввода в эксплуатацию узла учета служит основанием для ведения коммерческого учета тепловой энергии по приборам учета, контроля качества тепловой энергии и режимов теплопотребления с использованием получаемой измерительной информации с даты его подписания.

4.12. Перед каждым отопительным периодом и после очередной поверки или ремонта приборов учета осуществляется проверка готовности узла учета к эксплуатации, о чем составляется акт периодической проверки узла учета на границе раздела смежных тепловых сетей.
4.13. В случае если имеются основания сомневаться в достоверности показаний приборов учета, любая сторона договора вправе инициировать проверку комиссией функционирования узла учета с участием теплоснабжающей  организации и потребителя. Результаты работы комиссии оформляются актом проверки функционирования узла учета.

4.14. Каждый прибор учета тепловой энергии должен проходить поверку с периодичностью, предусмотренной для него Госстандартом в соответствии с «Правилами учета тепловой энергии и теплоносителя».

4.15. Приборы учета должны быть защищены от несанкционированного вмешательства в их работу, нарушающего достоверный учет тепловой энергии.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Тарифы на тепловую энергию в пределах договорных величин, согласованных сторонами в рамках настоящего договора, устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации органами, осуществляющими государственное регулирование тарифов. При этом тарифы считаются согласованными сторонами и вводятся в действие с момента их утверждения и введения в действие органами, осуществляющими государственное регулирование тарифов. Изменение тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг, в период действия договора, не требует его переоформления, либо подписания дополнительных соглашений к нему.

5.2. Сумма, подлежащая уплате Потребителем за поставленную тепловую энергию, определяется исходя из тарифов, установленных в соответствии с п.5.1. настоящего Договора, увеличенных на сумму НДС, и количества потребленной тепловой энергии. 
 5.3. Расчетным периодом для определения стоимости и оплаты поданной Потребителю  тепловой энергии является календарный месяц. 

 5.4. Потребитель оплачивает:

-тепловую энергию по тарифу, утвержденному органами, осуществляющими государственное регулирование тарифов;

-сверхнормативные потери сетевой воды с утечкой, произведенные Потребителем, и соответствующее ему количество потерь тепловой энергии с учетом всех затрат, понесенных ТСО;

-каждое повторное наполнение системы отопления сетевой водой, кроме как перед началом отопительного сезона.

5.5. ТСО до 5-го числа месяца, следующего за расчетным, выставляет Потребителю счет, счет-фактуру, акт приемки-передачи тепловой энергии (товара), которые Потребитель получает на руки в абонентском отделе ТСО.
 5.6. Оплата подаваемой Потребителю тепловой энергии производится Потребителем в срок до 15-го числа месяца, следующего за расчетным. 
5.7. В случае принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме или общим собранием членов товарищества или кооператива решения о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно ТСО  предусматривается следующий порядок оплаты потребленного коммунального ресурса: путем внесения собственниками помещений в многоквартирном доме непосредственно в адрес ТСО в сроки и в случаях, установленных жилищным законодательством Российской Федерации, платы за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой в жилых и (или) нежилых помещениях в многоквартирном доме, за исключением платы за соответствующий вид коммунальной услуги, потребляемой при использовании общего имущества в многоквартирном доме, а также внесения Потребителем до 15-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом (расчетным месяцем в адрес ТСО платы за коммунальный ресурс, использованный для предоставления коммунальной услуги соответствующего вида, потребляемой при использовании общего имущества в многоквартирном доме. При этом ответственность за своевременную оплату потребленной тепловой энергии несет Потребитель.
5.8. Расчеты за тепловую энергию производятся Потребителем с учетом требований, установленных в постановлении Правительства от 28 марта 2012 г. № 253, путем  перечисления денежных средств не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления платежей от собственников и пользователей помещений в многоквартирном жилом доме Потребителю. 

В случае если ежедневный размер платежа составляет менее 5 тыс. руб., перечисление денежных средств осуществляется в последующие дни, но не реже, чем 1 раз в 5 рабочих дней и не позднее рабочего дня, в котором совокупный размер платежа за дни, в которые не производилось перечисление в пользу ТСО, превысил 5 тыс. руб.

 В случае если в течение 5 рабочих дней  от Потребителя не поступают платежи на расчетный счет ТСО, Потребитель в течение 3-х дней сообщает ТСО о причинах задержки платежей. 

5.9. Обязательство по оплате тепловой энергии считается исполненным надлежащим образом при условии поступления в сроки, установленные в п.5.6. настоящего Договора, на расчетный счет ТСО всей суммы за потребленную тепловую энергию в расчетном месяце.

5.10. При оплате стоимости потребленной тепловой энергии платежными поручениями Потребитель обязан указать назначение платежа (за тепловую энергию), дату и номер договора теплоснабжения, дату и номер выставленного ТСО счета-фактуры, период, за который производится оплата. В случае ненадлежащего оформления платежного поручения  ТСО имеет право на определение назначения платежа самостоятельно.

 В случае осуществления Потребителем оплаты стоимости тепловой энергии через расчетно- кассовые центры (в т.ч. ООО «МосОблЕИРЦ»), Потребитель обязан дать указание расчетно - кассовым центрам на отражение в платежных документах номера настоящего договора, наименование организации и период платежа. 
5.11. Потребитель, не имеющий установленных приборов учета тепловой энергии при наличии такой технической возможности после 01 января 2015 года обязан осуществлять оплату потребленной тепловой энергии с учетом повышающего коэффициента в соответствии с Постановлением Правительства РФ №344 от 16 апреля 2013г. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
 6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора в соответствии с действующим законодательством РФ. 

 6.2.  Стороны несут ответственность за состояние и безопасную эксплуатацию принадлежащих им инженерного оборудования, теплоразводящих сетей, теплопотребляющих установок согласно Акта разграничения эксплуатационной ответственности Сторон (Приложение №1).

6.3. ТСО несет ответственность за качество предоставления коммунального ресурса (тепловой энергии) на границе балансовой принадлежности и эксплутационной ответственности сторон в соответствии с Актом разграничения  балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон (Приложение №1).

6.4. Потребитель несет ответственность за сохранность и исправность приборов учета тепловой энергии (при их наличии). 
6.5. Потребитель несет ответственность за действия собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме, которые повлекли нарушение показателей качества коммунального ресурса и объемов поставляемого коммунального ресурса. 

6.6. ТСО не несет ответственности за качество теплоснабжения объектов Потребителя  при отсутствии у Потребителя  актов готовности объектов к отопительному сезону.

Потребление тепловой энергии Потребителем, не получившим в установленном порядке Акт (паспорт) готовности к работе в отопительный период, считается бездоговорным потреблением. При этом ТСО вправе взыскать с Потребителя убытки в полуторакратном размере стоимости тепловой энергии.

6.7. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору сторона, нарушившая обязательство, обязана возместить причиненный этим реальный ущерб в порядке и в размере, установленный действующим законодательством.    

 6.8. ТСО не несет ответственности перед  Потребителем  за снижение параметров тепловой энергии и недоотпуск тепловой энергии, вызванный:

-стихийными явлениями, длительным похолоданием, при котором температура наружного воздуха держится более 48 час. ниже на 3°С  и более расчетной температуры;

-неправильными действиями персонала Потребителя  или посторонних лиц  (повреждение трубопроводов,  повреждение  ввода Потребителя);

-ограничениями или отключениями в соответствии с условиями  настоящего Договора;

-нарушением  Потребителем   договорного режима теплопотребления, сроков оплаты принятой тепловой энергии. 

6.9. Товарищества собственников жилья, жилищные, жилищно-строительные и иные специализированные потребительские кооперативы, созданные в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье, приобретающие тепловую энергию для целей предоставления коммунальных услуг, в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты тепловой энергии уплачивают теплоснабжающей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.

     Управляющие организации, приобретающие тепловую энергию для целей предоставления коммунальных услуг, в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты тепловой энергии уплачивают единой теплоснабжающей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение шестидесяти календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в шестидесятидневный срок оплата не произведена. Начиная с шестьдесят первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена, пени уплачиваются в размере одной стосемидесятой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. (п.9.2, 9.3 ст.15 ФЗ «О теплоснабжении» №190-ФЗ от 27.07.2010г.)
 6.10. Потребитель несет ответственность за достоверность представленных данных, указанных в Приложениях к настоящему Договору, на основании которых ТСО производит расчет количества и стоимости тепловой энергии.
 6.11. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших после заключения настоящего договора. При этом срок исполнения Сторонами обязательств по настоящему договору соразмерно отодвигается на время действия таких обстоятельств. Надлежащим подтверждением наличия форс-мажорных  обстоятельств будут служить решения (заявления) компетентных государственных органов или сообщения в официальных средствах массовой информации.

6.12. Перечень должностных лиц, имеющих право ведения переговоров по качеству и количеству тепловой энергии, а также по вопросам взаимных обязательств, приведен в Приложении №4 к настоящему Договору.
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ    
7.1.  Стороны договорились разрешать все разногласия, связанные с исполнением настоящего договора, в том числе связанные с его заключением, изменением, расторжением, прекращением и действительностью путем переговоров между сторонами.

7.2.  В случае недостижения согласия в результате переговоров указанные разногласия и спорные вопросы разрешаются в соответствии с действующим законодательством в претензионном (досудебном) порядке. Претензионный порядок для сторон обязателен.

7.3. Претензия должна содержать следующие данные: наименование контрагента; обстоятельства, являющиеся основанием для предъявления претензии, со ссылками на соответствующие статьи договора и нормативные правовые акты; указание о предполагаемом способе исполнения обязательств; срок исполнения обязательств контрагентом и/или срок ответа на претензию; информацию о мерах, которые будут осуществлены в случае отклонения претензии; дата и регистрационный номер претензии; подпись уполномоченного лица; перечень прилагаемых документов.

7.4. Претензия может быть направлена почтой (факсом, электронной почтой, нарочно и т.д.) с подтверждением получения.

7.5. Срок рассмотрения и направления ответа на претензию составляет 10 дней с момента получения.

7.6. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки потерпевшая Сторона вправе предъявить иск в Арбитражный суд Московской области.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий договор вступает в силу с «__»________________ 201__ г., действует по «__»_____________ 201__г. Договор считается продленным на следующий календарный год и на тех же условиях, если за месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении нового договора. Если одной из сторон до окончания срока действия договора внесено предложение об изменении или заключении нового договора, то отношения сторон до заключения нового договора регулируются в соответствии с условиями ранее заключенного договора.
8.2. Условия Договора могут быть пересмотрены по инициативе одной или обеих Сторон, в т.ч. при изменении законодательных и нормативных документов. Ни одна из сторон не вправе уклоняться от рассмотрения предложений по пересмотру условий договора. Во время пересмотра Договора действует настоящий Договор.
8.3. Все изменения, дополнения к настоящему Договору, в том числе расторжение договора должны быть составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
8.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон либо по иным основаниям, установленным действующим законодательством РФ. 
 8.5. Изменение, расторжение или прекращение действия настоящего договора не освобождает стороны от взаимных расчетов за поданную (потребленную) тепловую энергию по настоящему договору.      
8.6. В случае подключения новых объектов, управляемых Потребителем, стороны заключают соответствующие дополнительные соглашения к настоящему договору, в которых определяют в том числе дату начала подачи тепловой энергии.

  8.7. Признание недействительной части настоящего договора не влечет недействительности прочих его частей, если можно предположить, что настоящий договор был бы совершен (заключен, исполнен) и без включения недействительной части.
 8.8. Настоящий договор составлен в двух экземплярах. Все экземпляры договора имеют одинаковую юридическую силу.
8.9. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
9. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Теплоснабжающая  организация: ОАО «Истринская теплосеть»

143500, Московская область г. Истра, Южный проезд, д.1, тел/факс (8-49631) 3-07-69, 994-56-13

ИНН 5017067757, КПП 501701001, ОГРН 1075017000079,

         р/с 40702810001700142186 Истринский филиал Банка «Возрождение» (ОАО)

к/с 30101810900000000181  БИК 044525181
Потребитель: ________________________________________________
____________________________________________________________

Приложения, являющиеся неотъемлемой частью договора:
Приложение № 1 «Акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон» (точка подачи тепловой энергии);
Приложение № 2: «Сводный график отпуска тепловой энергии»
                Приложение № 3: «Температурный график»

Приложение №4: « Перечень должностных лиц для ведения переговоров по исполнению договора»

ПОДПИСИ СТОРОН

Теплоснабжающая  организация
 Потребитель 
ОАО «Истринская теплосеть»
 ______________________
Генеральный директор                                                                              ______________________
                                        Э.В.Дмитриев                                                                       _____________
   
                Приложение № 1 

к Договору теплоснабжения №________/17т от «__»____________201_ г.
АКТ

по разграничению эксплуатационной ответственности

 сторон

г. Истра







            "__" ______________201_г.
             ОАО «Истринская теплосеть», именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация» (далее – ТСО), в лице Генерального директора Дмитриева Эдуарда Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и______________________________, именуемое в дальнейшем «Потребитель тепловой энергии» (далее – Потребитель), в лице_____________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. Точкой разграничения эксплуатационной ответственности между ТСО и объектами Потребителя, расположенными по адресу:__________________________________, является наружная стена здания (задвижки в тепловой камере).

    Схема присоединения здания к тепловым

сетям ОАО «Истринская теплосеть»




2. В соответствии со схемой 

· Зоной принадлежности и ответственности Теплоснабжающей организации является: оборудование, теплотрасса от источника тепловой энергии до точки разграничения.

· Зоной принадлежности и ответственности Потребителя является: оборудование, теплотрасса от точки разграничения до объекта Потребителя, если иное не предусмотрено особыми условиями.

ПОДПИСИ СТОРОН

      Теплоснабжающая организация


    Потребитель

        ОАО «Истринская теплосеть»                                  _____________________
Генеральный директор




______________    






                                            Э.В.Дмитриев

                                      __________________
Приложение № 4 к Договору № _______/17т от «__»__________ 201_ г.
Перечень

должностных лиц для ведения переговоров

по исполнению настоящего договора
Теплоснабжающая организация – ОАО «Истринская теплосеть»

1. Вопросы качества тепловой энергии, отключений на профилактический ремонт, оперативных отключений, составление актов технологической и аварийной брони теплоснабжения, местного графика разгрузки систем теплопотребления:

- диспетчерская служба тел. 8(49831)3-09-11 

-начальник производственно-тепловой инспекции Карпенко Н.А. тел. 8(49831)3-07-69
       -юрисконсульт Ефрос О.С.

       -юрисконсульт Купченкова О.А.
2. Вопросы порядка выставления платежей, сверки расчетов:

· Начальник отдела сбыта т/э Филасова Е.И. – тел.8(49831)-3-12-49
· инженер отдела сбыта   – тел. 8(49831)3-12-49

Потребитель:

____________________________________

____________________________________

Теплоснабжающая организация:


Потребитель:

________________Э.В.Дмитриев     
                              

Ф.И.О.








ТК
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